Zdrazenie pripojenia nainternet.

ST zatiatkom jula 2004 ohlasil zmenu tarify pre pripojenie nainternet cez pristupove ¢isla
019xy a zavedenie pausdlneho modelu spoplatnenia.

Podstatou nového modelu malo byt’:

1. zruSenie dotergiSej moznosti vybrat’ st model spoplatnenia bud’ podl'a ,jednotne)
tarify” alebo podra progresivnych internetovskych modulov , Internet Intensiv
aInternet Efektiv*a nasledne uz len jedina mozna vol'ba — vnuteny progresivny model

2. zvySenie ceny pre krétke pripojenia (do 17 minat) a zniZenie ceny pre dihSie
pripojenia

3. zavedenie sluzby ,rodinny internet* za pausalny poplatok

Operétori zdruZeni v Asociacii telekomunikagnych operaorov, ktori poskytuju okrem iného gj
sluzby dialup pripojenia nainternet podrobili svoje &tatistické podklady o pripojeniach a novy
cenovy model porovnaniu a na zaklade vysledkov oslovili Telekomunikacny Urad SR so
Ziadost'ou o zablokovanie zmeny tarify, pretoze:

1. zmena predstavuje len vnucovanie progresivheho modelu spoplatiiovania napriek
tomu, Ze medzi zakaznikmi bol doteraz o tento model len minimalny zaujem

2. cenazapripojenie nainternet sa napriek sflubom zo strany ST 0 ,,zniZeni ceny* naopak
zvySi celkovo 0 11% (dabd) resp. 5% (silnd prevadzka) bez akéhokol'vek prijatel’ného
zdbvodnenia

3. nazéklade vel'koobchodnej ponuky ST jeden z providerov ako prvy zrealizoval
zaciatkom jula pristup ISP DIALUP PLUS, ktory mal umoznit’ operétorom podiel’at’
sa ha vynosoch z poplatkov za dialup pripojenie na internet svojich uzivatel'ov. Len
mesiac po realizacii tohto pristupu viak ST svojim rozhodnutim zaviest’ pausalny
poplatok za pripojenie ohrozil celkovl podstatu tejto velkoobchodnej ponuky, pretoze
vytvaravoci nej likvidagné podmienky a vyrazne obmedzuije jej potencidlny trh a
rentabilitu pre samotnych providerov

Vysledky porovnania &tatistickych Udajov a zistené skuto¢nosti uvédzame v podobe grafov
v zaujme informovania Sirokej verejnosti.

Statistick& vzorka zahtiia cca. 40 miliGnov mindt mesane ¢isto internetovej dialupove
prevadzky &tyroch najvyznamnejSich alternativnych poskytovatel'ov vytaéaného pristupu do
internetu. Udaje boli zozbierané za jin 2004. Podl'a dostupnych atistik predstavuje
prevadzka tychto operétorov priblizne 30% dialupovej prevadzky celého slovenského trhu.



Rozdelenie internetovej prevadzky podPa dizky pripojenia (graf 1)

Rozdelenie dialupovej internetovej prevadzky podra dizky pripojenia
(zdroj: Euroweb, GTS, Nextra, Slovanet)
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Graf znazonuje pocet dialupovych pripojeni rozdelenych podra dizky do 4 skupin: do 1
mindty, od 1 do 3 minat, od 3 do 15 mindt anad 15 mindt.

Cierne body s nadpisanou hodnotou vyjadrujd priemerny pocet hovorov vaetkych 4
poskytovatel'ov v danej skupine

Vel'ké mnoZstvo pripojeni do 1 mindty je najednej strane dané Standardnym spdsobom
automatického pripojenia postového servera len za uc¢elom kontroly novej posty a na
strane druhej ete stale dost’ ¢astym pokusom o pripojenie, ktoré sa nepodarilo z réznych
technicko/administrativnych pricin uskutocnit, ale poplatok ST sa samozrejme zaplati.
Vel'ké mnozstvo pripojeni do 3 mindt je dané Standardnym spdsobom pripojenia za
Gcelom vymeny jednoduchej mailove] komunikacie.

UZzivatePom z prvych dvoch skupin by sa pripojenie na internet zdrazilo az 0 200% resp.

137% (z 0,40Sk/min na 1,20Sk/min v dabe prevadzke resp. z 0,80SK /min na
1,90Sk/min v silng| prevadzke). Teda celkovo az 54% pripojeni by zdrazelo o 200%
resp. 137%.

DalSich 30% pripojeni by v novom modele bolo vieobecne drahsich.

Len asi 16% pripojeni trva viac ako 15minut pricom zniZenie ceny pripojenia podl'a
nového modelu nastava az od 17. minaty, t.j. len pre tito skupinu pripojeni by prislo ku
Zlacneniu.



Zdrazenie internetove] prevadzky v SR pri zavedeni nového modelu (graf 2)

Zdrazenie internetovej prevadzky v SR
(Odhad celkovych trzieb ST za internetovd prevadzku za 12 mesiacov v Sk bez DPH)
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Tento graf zndzoriuje odhad tergjSich ro¢nych trzieb ST za dialové pripojenia aich odhad
v pripade zmeny tarify 019xy.
Odhadované trzby st rozdelné na dve ¢asti — za silnd a za slabu prevadzku, pricom

analyza vychadza z predpokladu, Ze celkovy pocet minat v silngj a slabej prevadzke je

rovnaky

Vzhr'adom nato, Ze analyza bola spravena na tatisticky vyznamnej vzorke d& a potvrdila
Statisticky vel’mi podobné spravanie dialup pouzivatel'ov, da sa vdeobecne predpokladat’,

Ze podobné spravanie maju g ostatni dialup uZivatelia

Odhad vychédza z presnych podkladov 4 poskytovatel'ov a z predpokladu, Ze ich podiel
na dialupovom trhu tvori 30%.

Analyza ukazuje, ze zmenou tarify sa zvySa odhadované trzby ST v silngl prevadzke

0 32 miliénov a v dabe prevadzke o 38 milibnov Sk bez DPH za 12 mesiacov. K ed’

podPa dostupnych Statistik je na slovensku priblizne 140.000 dialupovych zakaznikov,

tak by zdrazenie kazdého z nich postihlo priemerne 500 korunami za 12 mesiacov.




